RAKENTAMISEN LAATU

1. YLEISTA

RALA-palaute (Jarjestelmd) on Rakentamisen Laatu RALA ry:n hallinnoima ja yllapitdma Internet-palvelu,
jolla kerataan palautetta rakennushankkeiden kuluessa ja paatyttya.

Nama sopimusehdot koskevat RALA-palautejarjestelman kayttdjaa (Kayttaja). Kayttajan tulee huolellisesti
tutustua naihin kdyttéehtoihin ja hyvaksya ne itsedan sitoviksi voidakseen kayttaa palvelua.

2 PALVELUN HALLINNOUA YHTEYSTIEDOT

Rakentamisen Laatu RALA ry
Bertel Jungin aukio 1-9
02860 Espoo

Palvelun yllapidon sahkodpostiosoite on palaute@rala.fi

3 KAYTTOOIKEUS

Kayttdja saa naiden kayttoehtojen mukaisesti Jarjestelman kayttéoikeuden ja oikeuden hyédyntaa
kerdamaansa palautetietoa toiminnassaan. Naiden lisdksi Kayttaja ei saa muita oikeuksia Jarjestelmaan.
Jarjestelman kaytto edellyttaa, etta kayttaja hyvaksyy ja noudattaa naita kdyttdehtoja. Jarjestelman
kayttooikeus on henkilokohtainen, eika sita saa luovuttaa kolmansille osapuolille. Jarjestelman sisalto ja
ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki palvelun kayttdoikeudet, tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet mukaan lukien, kuuluvat Rakentamisen Laatu RALA ry:lle.

Kayttdjalla ei ole oikeutta toisintaa Jarjestelmaa millaan tavalla tai missaan muodossa eika kaantaa,
muunnella, sovittaa tai muulla tavalla muuttaa sita, lukuun ottamatta mahdollisia palvelun itsensa
tarjoamia personointimahdollisuuksia. Kayttdjalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittdisia tietoja palvelusta
itselleen omaan kayttoéonsa.

Rakentamisen Laatu RALA ry:lld on oikeus estaa Jarjestelman kaytto, mikali on perusteltua syyta epaill3,
ettd palvelua kdytetaan hyvan tavan ja lain vastaisesti. Kayttajan tili voidaan sulkea, jos kayttaja sita pyytaa.
Kayttdjan tili voidaan sulkea myo6s tapauksissa, joissa tilin tietoja on muutettu oikeudettomasti, tilia kayttaa
muu kuin kayttaja tai tilia tai sen tarjoamia sisaltoja tai palveluja kaytetaan laittomiin tarkoituksiin.

4 RAKENTAMISEN LAATU RALA RY:N VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Rakentamisen Laatu RALA ry hallinnoi ja yllapitaa Jarjestelmaa ja tuottaa osittain sen sisallon ja pyrkii
mahdollisimman korkeatasoisen palvelun yllapitamiseen.

Rakentamisen Laatu RALA ei vastaa yritysten antaman palautetiedon ja mielipiteiden sisalloista.
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Rakentamisen Laatu RALA ry ei takaa Jarjestelman keskeytymatonta ja virheetdnta toimintaa. Jarjestelma
tarkistetaan saannollisesti toimintahairididen estamiseksi. Rakentamisen Laatu RALA ry:lla on oikeus
keskeyttaa Jarjestelman toiminta muutosten, uudistusten, huolto- ja asennustdiden taikka niiden kaltaisten
Jarjestelmaan liittyvien muiden syiden vuoksi, taikka mikali lainsdadanto tai muu viranomaismaarays sita
edellyttaa, taikka jos toiminta vaikeutuu kohtuuttomasti ylivoimaisen esteen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Kayttokatkoksista pyritdan kuitenkin ilmoittamaan kayttdjille hyvissa ajoin sahkopostitse

Rakentamisen Laatu RALA ry ei vastaa kayttdjille tai kolmansille osapuolille Jarjestelman mahdollisesti
sisaltamista asia- tai teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai Jarjestelman sisdltamien tietojen kaytosta
tai tulkinnasta aiheutuvista valillisista tai valittomista vahingoista, johtuivatpa ndma virheet erehdyksests,
Jarjestelman tai tietoliikenneyhteyksien toimintahairidista, huoltotdista tai muusta syysta.

Rakentamisen Laatu RALA ry:lld on oikeus muuttaa palvelun sisaltda, toimintaa ja saavutettavuutta
Jarjestelman kehittamiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja
aikoina.

5 KAYTTAJAN VASTUUT

Kayttdja vastaa Jarjestelman kayton edellyttaman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, yllapidosta ja kdytosta, seka kaikista palvelun kaytosta aiheutuvista kustannuksista.

Kayttdja vastaa Jarjestelman kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kayttdja vakuuttaa ja vastaa siita,
ettei laheta Jarjestelmaan mitaan epaasiallista aineistoa ja ettd hdnen Jarjestelmassa julkaisemansa aineisto
on lain ja hyvan tavan mukaista eika loukkaa kolmannen oikeutta, ja etta kayttajalla on oikeus mainittuun
toimintaan.

Kayttdja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttdja vastaa kaikesta
tunnistetiedoillaan tapahtuneesta palvelun kaytosta ja siitda mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista,
maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista. Mikali kayttdja epailee omien tietojensa joutuneen ulkopuolisen
haltuun, on hdnen vélittémasti otettava yhteytta Rakentamisen Laatu RALA ry:n.

Kayttdja on velvollinen kdyttamaan Jarjestelmaa naiden kayttéehtojen, Suomen lainsdadannon,
viranomaismaaraysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa ndiden vastaisesta Jarjestelman ja sen
sisdltdman aineiston kaytosta. Kayttadja vastaa kaikesta sopimuksen, lain ja hyvan tavan vastaisesta
Jarjestelman kaytosta tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheuttamastaan vahingosta taysimaaraisesti.

6 HENKILOTIEDOT

Kayttdjan tulee antaa RALAlle tuotteen kayton edellyttamat tarpeelliset henkil6- ja muut tiedot. Kayttaja on
velvollinen ilmoittamaan tietojen muutoksista RALAlle.

Kayttdjan tulee kasitella palveluiden kautta saatavilla olevien henkil6tietoja ja muita tietoja voimassa
olevan lain ja sopimusehtojen mukaisesti tavalla, joka on yhteensopiva palveluiden rekisteri- ja
tietosuojaselosteiden kanssa.
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RALAlla on oikeus kasitelld ja luovuttaa kayttdjan palveluun antamia henkil6tietoja ja muita tietoja voimassa
olevan lain mukaisesti ja sopimusehtojen mukaisesti kunkin palvelun rekisteri- ja tietosuojaselosteessa
tarkemmin kuvatuin tavoin. RALA voi kerata palveluiden kaytosta anonymisoituja tilastotietoja ja kayttoa
kuvaavia mittareita palveluiden jatkokehitysta ja ylldpitoa varten ja uusien palveluiden kehittamiseksi.
Kayttdjan henkilotiedot ja kayttda koskevat tiedot tallennetaan RALAN asiakasrekisteriin. RALA ei luovuta
asiakasrekisterin tietoja kolmansille tahoille muuten kuin tuotteen kayttoehdoissa ja rekisteriselosteessa
kuvatulla tavalla.

Silloin kun kayttajalle muodostuu palveluun oma henkilorekisteri, jonka rekisterinpitdajana on kayttaja,
RALAN henkilotietojen kasittelijana suorittamaan kasittelyyn sovelletaan RALAn HenkilGtietojen kasittelya
koskevia erityisehtoja kunkin tuotteen ehtojen ohella.

Kayttdjan velvollisuutena on yllapitaa kaikki kayttajan palveluun syéttamat tiedot ajantasaisina ja
virheettomina. Kayttajalla on velvollisuus huolehtia oma-aloitteisesti siitd, ettd sen omia tyontekijoita
koskeva tiedot ovat paikkansapitavia ja etta palveluun tallennetut virheelliset, puutteelliset, tarpeettomat
tai vanhentuneet tiedot korjataan tai poistetaan tyontekijan pyynnosta. RALA huolehtii muiden tietojen
yllapidosta ja virheellisten tietojen korjaamisesta ja pyytaa siihen apua rekisterinpitajalta, jos se on muu
taho kuin RALA.

7 TIETOTURVA

Kayttdja on tietoinen, ettd verkkoymparisto ja verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayttaja
vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta. Rakentamisen Laatu RALA ry
jarjestaa palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti, seka pyrkii asianmukaisin
teknisin ratkaisuin estdamaan asiattomien paasyn tietojarjestelmiinsa.

8 KAYTTOEHTOSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Rakentamisen Laatu RALA ry:lla on oikeus tarkistaa sopimusehtoja.
Kayttéehtojen muuttuessa kayttdjan tulee hyvaksya kayttoehdot uudelleen. Molemmat sopijapuolet voivat
irtisanoa sopimuksen. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti, jolloin sopimus paattyy seuraavan kalenteri
kuukauden lopussa. Kayttoehdot sitovat kayttdjaa kaikissa tapauksissa niin kauan kuin han kayttaa
Jarjestelmaa.

9 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Naihin kayttéehtoihin perustuvat tai ndiden ehtojen tarkoittamaan Jarjestelmaan liittyvat erimielisyydet
ratkaistaan ensisijaisesti palvelun hallinnoijan ja/tai asianosaisten kolmansien osapuolten ja kayttdjan
valisin neuvotteluin. Mikali tassa ei onnistuta, ratkaistaan riitaisuudet Helsingin karadjaoikeudessa Suomen
lainsddadannén mukaan.

10 LISATIEDOT
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Lisdtietoja palvelusta l6ytyy osoitteesta https://www.rala.fi/fi/palvelut/rala-palaute
Lisatietoja tietojen tallentamisesta I6ytyy osoitteesta https://www.rala.fi/fi/yhteystiedot/rekisteri-ja-

tietosuojaseloste
Yllapidon sdhkopostiosoite on palaute@rala.fi



